
SkyPriority: 20 aerolíneas miembro, la misma alfombra  roja SkyPriority: 20 member airlines, the same red carpet. 

SkyTeam es la única alianza que unifica los servicios de prioridad para los pa-
sajeros Premium en una sola marca: SkyPriority. Sin importar con que aerolínea 
miembro de la alianza estén volando, los pasajeros de Business y Primera Cla-
se de SkyTeam, así como los socios Elite Plus de los programas de pasajeros 
frecuentes, pueden identificar fácilmente la atención prioritaria que tienen a 
su disposición con una única señalética que atraviesa toda la red de SkyTeam. 
SkyPriority también procura dar consistencia a esos servicios de prioridad: las 
auditorías regulares aseguran que se mantengan altos estándares de servicio.

Más aún, recientemente la alianza implementó mostradores exclusivos 
para SkyPriority en el área de retiro de equipajes en el hall de arribos de 
todos sus Hubs. 

Las aerolíneas que forman parte de SkyTeam están trabajando en nuevas 
iniciativas que se integrarán a SkyPriority, como asiento prioritario a bordo 
y atención prioritaria en call centers. 

Además, muy pronto todos los programas de pasajeros frecuentes de 
las aerolíneas miembro de SkyTeam van a incluir abundante información 
acerca de SkyPriority en los paquetes de bienvenida enviados a los clien-
tes cuando ingresan a la categoría Elite Plus. De este modo, estarán com-
pletamente informados del amplio abanico de beneficios a los que podrán 
acceder con su nuevo status de membresía.

SkyPriority: un concepto único en la industria aerocomercial, creado con 
el objetivo de proveer a los pasajeros Premium una experiencia de viaje 
fluida, sin contratiempos y agradable a través del mundo.

SkyTeam is the only alliance that unifies its priority services for Premium 
passengers in one brand through SkyPriority. Regardless of which member 
airline they are flying, SkyTeam First and Business Class passengers as 
well as Elite Plus members of frequent flyer programs, can easily identify 
the priority services at their disposal with one unique signage
across the alliance network. SkyPriority also makes all those priority services 
consistent throughout the alliance: regular audits take place in order to 
ensure that the high standards of service are kept.
 
Furthermore, the alliance recently implemented dedicated SkyPriority 
counters at baggage desks in arrivals halls of all hubs. 

Member airlines are also working in new initiatives that will be integrated 
into SkyPriority, such as priority seating on board and priority access to 
call centers. 

Additionally, soon all SkyTeam member airlines’ frequent flyer programs 
will include extensive information about SkyPriority in the welcome 
packages sent to customers when they become Elite Plus members. Like 
this, they will be fully informed of all the wide range of benefits they will 
be entitled to with their new membership status. 

SkyPriority: a unique concept in the airline industry, created with the main 
objective of providing Premium passengers with a seamless, hassle-free 
and smooth travel experience throughout the world.
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Equipos electrónicos a bordo /  Electronic devices on board

(*) A excepción de los nuevos modelos 737-800 NG en los que se utilizará el modo wifi para conectarse al sistema de entretenimiento de a bordo. 
With the exception of the new 737-800 NG models that require WiFi mode to connect to the onboard entertainment system.
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